
保証書取扱説明書
●この取扱説明書の裏表紙に保証書がついていますので、販売店とお買い上げ日の
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本製品は家庭用です。業務用としては使用しないでください。
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はじめに

この度はラッセルホブス製品をお買い
上げいただきまして、まことにありがと
うございます。ラッセルホブス製品は、
ヨーロッパを始め、世界各国で高い評
価をいただいているイギリスの家庭用
電気製品ブランドです。本製品は、ラッ
セルホブスから日本向けに特別に開発
されたものです。ご使用になられる前
に、この取扱説明書をよくお読みいた
だき、商品使用にお役立てください。

この取扱説明書は安全なところに保管してお
いてください。この製品を他人に譲渡する時
は、取扱説明書も一緒に譲渡してください。ま
た、包装は使用する前に取り払ってください。
ただし、製品が正常に作動するのを確認する
まで、梱包・包装類は捨てないでください。
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■ご使用前に、この「安全上のご注意」
をよくお読みのうえ、正しくお使いく
ださい。

■ここに示した注意事項は、製品を正
しくお使いいただき、人体への危害
や損害を未然に防止するためのもの
ですので、必ずお守りください。

■お読みになった後は、お使いになら
れる方がいつも見られる場所に必ず
保管してください。

表示を無視して誤った使い方をしたと
きに生じる内容を以下の2つに区分し、
説明しています。

お守りいただく内容の種類を次の絵表
示で区分し、説明しています。

警　告
取り扱いを誤った場合、使用者が死亡または重症※1
等を負う可能性が想定される内容

取り扱いを誤った場合、使用者が障害※2を負う可能
性および物的損害※3のみの発生が想定される内容
※1　重症とは、失明や、けが、やけど（高温・低

温）、感電、骨折、中毒などで、後遺症が残る
ものおよび治療に入院・長期の通院を要する
ものをさします。

※2　障害とは、治療に入院や長期の通院を要さ
ない、けが、やけど、感電などをさします。

※3　物的損害とは、家屋・家財および家畜・ペット
などにかかわる拡大損害をさします。

注　意

　の記号はしてはいけない「禁止」
を示します。

●の記号は、必ずしていただく「強制」
を示します。

一般的な禁止

水濡れ禁止

接触禁止

濡れ手禁止

分解禁止

必ず行う

差し込みプラグを抜く

安全上のご注意
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安全上のご注意

取り扱いを誤った場合、使用者が死亡または重症等
を負う可能性が想定される内容警　告

子どもだけで使わせたり幼児の手の届くと
ころで使わないでください。感電、けがをす
る恐れがあります。

不安定な場所や、滑りやすい物の上で製品
を使用しないでください。製品が落下して
故障したり、けがの原因になります。

電源コードを製品本体に巻きつけた状態で
使用したり、傷付けたり、破損したり、加工
したり、無理に曲げたり、引っ張ったり、ね
じったり、束ねたりしないでください。また、
重い物を乗せたり、挟み込んだりしないで
ください。電源コードが破損し、感電、
ショート、火災の原因になります。

使用中、換気口をふさがないでください。
過熱事故や火災の原因となります。

交流100V以外では使用しないでくださ
い。火災・感電の原因となります。

本体が故障したり、作動の際に異音がした
り、または傷ついた場合には、ご使用をお
止めください。そのまま使用し続けると災
害となる恐れがあります。

ビーターの取り付け・取り外しやお手入れを
する時は、電源を切り、電源プラグを抜い
てからおこなってください。感電やケガをす
る恐れがあります。

スピード切替スイッチの「切」（“0”）を確か
めてから、電源プラグは抜き差しをしてくだ
さい。けがの原因となります。

電源プラグ、電源コードが異常発熱してい
る場合は、直ちに使用を止め、お求めの販
売店または弊社にご連絡ください。そのま
ま使用すると、ショートや発火する恐れがあ
ります。

電源プラグを抜く時は、電源コードを持た
ずに、必ず電源プラグを持って引き抜いて
ください。感電やショート、発火する恐れが
あります。

電源コードや電源プラグが傷んでいたり、
コンセントの刃の差し込みがゆるい状態の
ときは使用しないでください。感電、ショー
ト、火災の原因となります。

電源プラグに埃が付着している場合は、よ
く拭き取ってください。埃がたまると付着し
た部分から発火して火災の原因となります。

ぬれた手で電源プラグを抜き差ししないで
ください。感電する恐れがあります。

本体を水につけたり、風呂場や流し台など
水を利用する場所の近くでは使わないでく
ださい。また野外では使用しないでくださ
い。ショート・感電の恐れがあります。

改造はしないでください。修理技術者以外
は、分解したり修理しないでください。火災、
感電、けがの原因となります。修理はお買い
上げの販売店または弊社にご相談ください。
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取り扱いを誤った場合、使用者が障害を負う可能性
および物的損害のみの発生が想定される内容注　意

回転中のビーターに、手や髪の毛、洋服、
台所用品小物などを近づけないでくださ
い。けがや故障をする恐れがあります。

調理以外の用途には使用しないでくださ
い。故障の原因となります。

本体を落としたり、ぶつけたりしないでくだ
さい。故障の原因となります。

連続して10分以上の運転はしないでくだ
さい。10分間連続運転した場合は20分間
以上休ませてください。負荷が大きい場合
の連続運転は5分以内を目安にしてくださ
い。定格時間を超えて使用し続けたり、連
続運転を繰り返すとモーターが過熱して故
障の原因となります。

回転するウィスクやフックは、ボウルに当ら
ないようにしてください。また、回転に強い
抵抗を与える食材は使用しないで下さい。
スムーズな回転が妨げられると、故障の原
因となります。

ウィスクやフックは正しく差し込んでくださ
い。使用中に外れると、けがや故障をする
恐れがあります。
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各部の名称と働き

ビーター取外しボタン
ビーター取外しボタン

ON/OFF　スピード切替スイッチ
（“0”は「切」、“1～5”は「スピード」）

ターボボタン

ハンドル

ビーターの差し込み方

ターボ
ボタン

ON/OFF
スピード切替
スイッチ

換気口

ビーター差込口

ビーター“フック”

ビーター“ウィスク”
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ビーター“ウィスク”
小麦粉とバター、卵白、クリームなどを
混ぜたり、泡立てたりするときに使いま
す。ウィスクを差し込む時に、1本目の
ウィスクに当たって2本目が差し込みに
くい場合は、回転させてウィスクの方向
を変えて差し込んでください。

ON/OFF　スピード切替スイッチ
電源を切るには、スイッチを“0”にしま
す。スピードの調節は5段階、“1”が最
も遅く、“5”へ変えるほど早い回転にな
ります。ターボボタンを押すと設定した
スピードから最も早い回転になります。

ビーター“フック”
パンやケーキ、ピザなどの粉物の生地
を混ぜたり、つみれなどを作る際に使
います。
・パンやピザ生地をこねる作業はできません。
・フックを使用してパンやピザ生地等の負荷が
かかる食材を混ぜる場合は5分以上の連続運
転をしないでください。

ターボボタン
ビーター回転中にターボボタンを押す
と、押し続けている間、ビーターが高速
回転します。

ターボボタンを30秒以上押し続けたり、何度も
続けて使用しないでください。故障の原因とな
ります。
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回転スピードの目安 

ドレッシング、マヨネーズ、
バタークリーム、カスタード
クリームなど

メレンゲや生クリームのホ
イップなど

混ぜ合わせの最初の段階や、作業スピードを早める時などに
使用します。
ターボボタンを押すと、最高速で運転します。30秒以上の連
続運転は避けてください。

基本的に1～3程度で十分
に機能を果たします。
混ぜ合わせる分量が多い場
合や、調理内容により、調節
してください。

パンやケーキの生地
小麦粉とバター、砂糖など
を混ぜ合わせる。
ハンバーグ、つみれなどを
混ぜる。

スイッチスピード

1 （低速）

2

3 （中速）

4

5 （高速）

ターボ（最高速）

ウィスク（泡立てる・混ぜる） フック（混ぜ合わせる）
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泡立て方の基本

生クリームホイップの作り方

※途中で回転を止めると空気が逃げて泡立たな
くなる場合がありますので、一気にホイップ状
態まで仕上げてください。

※はじめから高速運転をさせると生クリームが飛
び散る恐れがあります。

※6分立てとは・・・ミキサーを持ち上げると生ク
リームが細い線状に落ちる状態。

※８分立てとは・・・ミキサーを持ち上げるとクリー
ムの先端に角ができる状態

※8分立て以上に混ぜると生クリームにツヤがな
くなりぼそぼそとした状態になります。
※泡立ては室温やクリームの種類などの違いに
よって、出来上がりに差が生じます。

用意するもの
・ ビーターはウィスクを用意
・ 生クリーム200cc
・ 砂糖10～30ｇ（お好みに応じて加減してくださ
い。）

・ ボウル2つ（直径25～30cmの大きめのもの）
・ 氷と水を適量

作り方
１．冷蔵庫でよく冷やした生クリームを使用する。

２．ボウルに氷水を少量入れ、その上に水気と油
分のないきれいなボウルを置き、上に置いたボ
ウルの中に生クリームを入れる。

３．生クリームにビーターを入れてから、設定1～2
のスピードで泡立て始める。

４．とろみが出てきたらスピード3～5で生クリーム
が6分立ての状態まで泡立てる。

５．6分の状態から生クリームの状態の変化が早く
なるので、スピードを低速1～2で様子を見なが
らお好みの状態まで混ぜる。

※冷蔵庫に入れてあった冷やした卵を使用する
ときめが細かく、時間が経ってもコシのあるメ
レンゲになります。

用意するもの
・ ビーターはウィスクを用意
・ 卵2個分の卵白
・ 塩少々

作り方
１．水気と油分をしっかりと拭き取ったボウルに卵
白と塩少々を入れる。

２．ボウルを少し傾け、ビーターの側面を卵白の表
面にあて、ビーターで卵白を絡めるようにし、中
～高速の3～5で固くなるまでしっかり泡立てる。

３．ハンドミキサーを回したあとがはっきりと残る
状態になるまで運転させる。

４．徐々にツヤが出てきてなめらかになりピンと角
が立つ状態になるまで混ぜる。

メレンゲの作り方
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ご使用方法

初めてご使用になる時や、長期間使わ
ないで保管してあった場合は、この取
扱説明書P12の「お手入れの仕方」を
参照して、必ず洗浄を行ってください。

ご使用の前に ・ 硬い食材、粘り気の強い食材、またパンやピ
ザ等の生地をこねる作業には使用しないで
ください。故障の原因となります。
・ 定格時間10分以上の連続運転をしないでく
ださい。また、負荷が大きい場合は5分以内
で運転を止めてください。モーターが過熱し
て故障の原因となります。

※ビーターは必ず2本同じ種類のものを取り
付けてください。

電源プラグを
コンセントに差し込む

電源プラグをコンセントに差し込む
スピード切替スイッチが“0”になっ
ていることを確かめてから、プラグ
をコンセントに差し込んでください。

3

ビーターを取り付ける
電源プラグが抜かれて、スピード
切替スイッチが“0”になっている
状態を確認してください。ビーター
をビーター差込口の溝に合わせ
て、カチッと音がするまで差し込
み、しっかり取り付けてください。

2材料、ボウルを用意する
材料が飛び散るのを防ぐために、
大きく深めのボウルを用意してく
ださい。材料をボウルの中に入れ
ます。

1

プラスチックやアルミ製及びステンレス製の
ボウルをご使用の場合、表面に傷がつかない
ようにご注意ください。
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電源プラグをコンセントから抜く

※回転スピードの調整はＰ8の『回転スピードの
目安』を参照してください。

スピード切替スイッチを入れて
回転させる
ビーターの羽を、ボウルの中の材
料や液体に沈むまで入れてくださ
い。材料が少ない場合はボウルを
傾けるなどして、材料がビーター
の羽に十分触れるようにしてス
イッチを入れてください。運転を一
時中断する場合は、ビーターを材
料に沈めたままスイッチを切ってく
ださい。本体は立ててテーブルな
どの上に置くことができます。

4 スイッチを切る
お好みの状態になったら、ビーター
を材料に沈めたままスピード切替
スイッチを“0”にしてスイッチを切
ります。電源プラグをコンセントか
ら抜いてください。

5

ビーターを外す
ビーターに付いている材料を取り
除きます。ビーター取外しボタンを
押してビーターを外してください。

6

ターボボタンを30秒以上使用しないでくださ
い。故障の原因となります。

ターボボタン
運転中に一時的にスピードをMax
まで上げたい場合は、ターボボタ
ンを押してください。
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お手入れの仕方

１． お手入れの前に、電源プラグが抜か
れて、スピード切替スイッチが“0”に
なっている状態を確認してください。

2． 柔らかい布で、本体などに付いた小
麦粉や卵などの汚れを拭き取ってく
ださい。

本体のお手入れの仕方

3． 汚れがひどい場合は、少量の中性洗
剤を含ませた布で表面の汚れを拭き
取ってください。その場合は本体の
前後の換気口から中に入らないよう
にご注意ください。
本体の拭き取りにアルコール、ベンジン、シン
ナー、磨き粉、タワシなどは使わないでください。
本体やスイッチ、電源コード、換気口部分は、水
をかけたり濡らしたりしないでください。

ビーターのお手入れの仕方
ビーターは中性洗剤で洗ってくださ
い。食器洗浄機や食器乾燥機で洗浄
できます。油脂成分が残っていると
メレンゲなどがうまく泡立たない場
合がありますので、十分に洗浄して
ください。
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故障かな？と思ったら

以下のことをお確かめになり、それでも状態が改善しない場合には、お買い上げの
販売店、もしくは弊社までご連絡ください。

過負荷使用の場合
・ 臭いや煙のようなものを感じることがあります。これはモーターコイル巻線の表面に塗布さ
れている油がモーター自体の発熱により気化するためで故障ではありません。

スイッチを入れても動かない
・電源プラグがコンセントに差し込まれているか確認してください。
・スイッチはスピード1～5にしているか確認してください。

使用中にビーターの回転が遅くなったり、止まったりする
・材料がビーター巻きついたりしていないか確認してください。

本体が熱くなる、異臭がする
・連続運転や定格時間を超えて使用したり、パンやピザ生地など粘り気の強い食材を
使用したりするとモーターが加熱し、本体が熱くなったり、異臭がする場合があります。
その場合は、20 分間以上本体を休ませてからご使用ください。

ホイップクリームや卵白がうまく泡立たない
・使っているボウルやウィスクに油分や水分がついているとうまく泡立たない場合があ
ります。油分と水分を十分に拭き取ってから使用してください。
・生クリームの場合は、十分に冷やしてから使用してください。

ビーターが本体に取り付けられない
・ビーターも差し込み方法についてはＰ6『各部名称と働き』の『ビーターの差し込み方』
をご覧ください。



- 14 -

仕様

電 源

本 体 重 量

コードの長さ

材 質

サ イ ズ

100V　50/60Hz

900ｇ

1.8ｍ

付 属 品 ビーター（ウィスク・フック）

ポリプロピレン、ステンレス

19.5×8.5×15.0cm

生 産 国 中国

消 費 電 力 250W



・故障かな？と思ったらご使用をやめ
て、無料保証規定並びに保証書の内
容をよくお読みいただき、お買い上げ
の販売店または弊社にご連絡の上、
修理をお申し付けください。

・修理をお申し付けの際は、商品名と故
障の状態を詳しくお知らせください。

本製品は本体以外は消耗品です。付属
品や部品、消耗品のご購入について
は、お買い上げの販売店、または弊社
にお問い合わせください。

お客様の個人情報は、弊社製品のご相談への対応や修理な
どに利用させていただき、ご相談内容の記録を残すことがあ
ります。なお、修理やその確認業務を弊社の協力会社に委託
する場合、法令に基づく義務の履行または権限の行使のため
に必要な場合、その他正当な理由がある場合を除き、弊社以
外の第三者に個人情報を開示・提供はいたしません。

・この取扱説明書の内容をよくお読み
になり、大切に保管してください。

・この取扱説明書には、保証書がついて
います。保証書は販売店にて販売店
名、お買い上げ日の記入をお確かめの
上、販売店からお受け取りください。

・保証期間はお買い上げ日から1年間
です。無料保証規定の内容により、
無料修理、またはお取り替えいたしま
す。（保証期間でも有料修理となる場
合がありますので、無料保証規定をよ
くお読みください。）

・保証期間後の修理は、販売店または
弊社にご相談ください。修理によって
機能が維持できる場合は、ご要望に
より有料修理いたします。

ご自分で分解・修理は絶対しないでください。火
災、感電、けがの原因となります。修理はお買い
上げの販売店または弊社にご相談ください。

フリーダイヤル

弊社修理受付
お取り扱い、お手入れについてのご不明な点
や、修理のお問い合わせは、お買い上げの販売
店、または弊社までお問い合わせください。

株式会社 大石アンドアソシエイツ
0120-520-227

フリーダイヤルがつながらない場合
    03-5333-4447
受付時間 / 9：30～18：30 
（土・日・祝日および弊社休業日を除く）
〒151-0053
東京都渋谷区代々木3-28-6-8Ｆ

製品の付属品・部品のお取り寄せは、株
式会社大石アンドアソシエイツの公式
オンラインショップ「O&A SHOP」で
もお買い求めいただけます。
https://www.oanda-shop.com/

保証について 修理を依頼される場合

部品のご購入について

アフターサービス
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無料保証規定
取扱説明書の注意事項に従った使用状態
で、保証期間内に故障した場合は、無料修
理またはお取り替えいたします。無料修理
をご依頼になる場合は、お買い上げの販売
店または弊社に、商品と保証書をご提示い
ただき、お申し付けください。
1．保証期間内でも以下の場合は有料修理
となります。
（イ）使用上の誤りおよび不当な修理や改

造による故障および損傷。
（ロ）お買い上げ後の落下や強い衝撃を

与えたことによる、故障および損傷。
（ハ）火災、地震、水害、落雷、その他天災、

異常電圧、指定以外の電圧・周波数で
の使用などによる故障および損傷。

（ニ）車両、船舶等に搭載された場合の移
動中での故障および損傷。

（ホ）本書の提示がない場合。
（ヘ）本書にお買い上げ年月日、お客様名、

販売店名の記入がない場合、あるい
は字句が書き換えられている場合。

（ト）一般家庭用以外（たとえば業務用等）
にご使用の場合の故障及び損傷。

（チ）消耗部品の交換。
（リ）ご使用によって生じる汚れ。
2．保証は日本国内においてのみ有効です。
3．保証書は再発行はいたしませんので、紛
失しないように、大切に保管してください。

4．保証期間は1年間です。保証期間以降の
修理をご希望される場合は有料修理とな
ります。また、保証期間以降は、補修部品
が生産されていない場合など、修理でき
ない場合もありますので、あらかじめご了
承ください。

5．部品保有保証期間は、製造停止後6年間
です。

6．本製品は家庭用に設計されておりますの
で、業務用でのご使用の場合は保証の対
象外となります。

This warranty is valid only in Japan.
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