
● 「持込修理」および「部品購入」については、上記サービス窓口にて各地区のサービスセンターをご紹介させていただきます。
●  お客様が弊社にお電話いただいた場合には、正確にご回答するために、通話内容を記録（録音など）させていただくことがあります。
●  ご相談、ご依頼いただいた内容によっては弊社のグループ会社に個人情報を提供し対応させていただくことがあります。
●  修理をご依頼いただいたお客様へ、アフターサービスに関するアンケートハガキを送付させていただくことがあります。
●  保証期間中の修理依頼時は、保証書をご提示ください。

家電品についてのご相談や修理はお買上げの販売店へ
 なお、転居されたり、贈物でいただいたものの修理などで、ご不明な点は下記窓口にご相談ください。

修理などアフターサービスに関するご相談は
エコーセンターへ

TEL  0120－3121－68
FAX  0120－3121－87

保証期間中は
保証期間が過ぎているときは
保証期間

修理に際しましては、保証書をご提示ください。保証書の記載内容に基づいて修理させていただきます。
修理によって機能が維持できる場合は、ご要望により有料で修理させていただきます。
お買い上げの日から1年です。

１. 保証期間内でも次のような場合には有料修理となります。
(イ)使用上の誤り、または改造や不当な修理による故障または損傷。
(ロ)お買い上げ後の落下、引っ越し、輸送等による故障または損傷。
(ハ)火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変、公害や異常電圧に
よる故障または損傷。

(ニ)車両、船舶にとう載して使用された場合に生じた故障または損傷。
(ホ)業務用に使用されて生じた故障または損傷。
(ヘ)本書のご提示がない場合。
(ト)本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場
合あるいは字句を書き換えられた場合。

２.この商品について出張修理をご希望の場合には、出張に要する
実費を申し受けます。

３.ご転居の場合は事前にお買い上げの販売店にご相談ください。
４.贈答品等で本書に記入してあるお買い上げの販売店に修理をご
依頼になれない場合には、ご相談窓口（  裏表紙）にご相談くだ
さい。

５.本書は再発行いたしませんので紛失しないよう大切に保存してく
ださい。

６.本書は日本国内においてのみ有効です。
Effective only in japan.

型 

式

HPYS1207-2

保証期間内に取扱説明書、本体ラベル等の注意書きにしたがって
正常な使用状態で使用していて故障した場合には、本書記載内
容にもとづきお買い上げの販売店が無料修理いたします。
お買い上げの日から左記の期間内に故障した場合は、商品と本
書をお持ちいただき、お買い上げの販売店に修理をご依頼くだ
さい。なお、商品をお買い上げの販売店（修理申出先）やメーカ
ーへ送付した場合の送料等はお客様の負担となります。
お客様にご記入いただいた保証書の写しは、保証期間内のサー
ビス活動及びその後の安全点検活動のために記載内容を利用さ
せて頂く場合がございますので、ご了承ください。

※印欄に記入のない場合は無効となりますから必ずご確認くだ
さい。

●この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修
理をお約束するものです。この保証書によって保証書を発行して
いる者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者に対するお客様の
法律上の権利を制限するものではありません。保証期間経過後
の修理等についてご不明の場合は、お買い上げの販売店または
ご相談窓口（　 裏表紙）にお問合わせください。

●保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間については
取扱説明書の「保証とアフターサービス」（　 11ページ）をご覧く
ださい。

〒162-0814 東京都新宿区新小川町6-29（アクロポリス東京）
TEL.03（3260）9611 
FAX.03（3260）9739 

ホットプレート保証書　　　持込修理

※
お
客
様
※
販
売
店

ご住所

ご芳名

住 所

店 名

※お買い上げ日

保証期間

平成　　　 年　　 　月　 　　日

〒

様

電話　　　　　（ 　　　　　）

本体：1年

修理メモ

商品情報やお取り扱いについてのご相談は
お客様相談窓口へ

TEL  0120－8802－28
FAX  03－3260－9739

本書および本機の使用により生じた損失、逸失利益または第三者からのいかなる請求についても当社では一切その責任を負いかねますので、
あらかじめご了承ください。改良のため、仕様の一部を予告なく変更することがあります。また商品の色調は、印刷のため異なる場合もあり
ます。あらかじめご了承ください。

ご使用の際
このような
症状はあり
ませんか。

●プラグや電源コードが異常に熱くなる。
●電源コードに傷がついていたり、触れる
と通電したりしなかったりする。
●その他の異常・故障がある。

故障や事故防止のため、使用を中
止し、コンセントからプラグを抜き
販売店にご連絡ください。
点検・修理についての費用など詳し
いことは販売店にご相談ください。

ホットプレート

HP-YS1

取扱説明書

型式
このたびは、ホットプレートをお求めいただき、まことにありがとうございました。
この「取扱説明書」をよくお読みになり、正しくご使用ください。
なお、お読みになった後は、大切に保存し、必要なときお読みください。
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目　次

家庭用保証書付 保証書はこの取扱説明書の裏表紙についていますので、
お買い上げの販売店の記入をお受けください。

Hitachi Living Systemsは
日立リビングサプライの英文社名です。

■安全上のご注意
■各部のなまえ
■正しい使い方
　●  焼肉プレート
　●  平面プレート
　●   スチームトレー
■調理メニュー
■お手入れ・収納
■故障かな？と思ったら
■仕様
■保証とアフターサービス
■「ご相談窓口」
■保証書
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● このホットプレートは一般家庭用です。他の用途でのご使用はしないでください。思わぬ事故の原因となります。
● この製品は日本国内家庭用です。電源電圧や電源周波数の異なる海外では使用できません。
　またアフターサービスもできません。
● 地震・火災など緊急時や異常時には、直ちに電源プラグを抜き、ご使用を中止してください。

●長年ご使用のホットプレートの点検を！ ●ホットプレートの補修用性能部品の保有期間は、
　製造打ち切り後5年です。

ご使用
中止



プラグはコンセントの奥までしっかり差し込む
感電・ショート・発煙・発火の原因

定格15A以上のコンセントを単独で使用する
他の器具と併用すると分岐コンセント部の
異常発熱による発火の原因

交流100V以外の電源は使用しない
感電・火災の原因

ガラスふたのガラス面に
傷がつくような取扱いはしない
ふたの破損・けがの原因ガラスふたが破損した場合には、破片が

鋭利なかけら、又は、細片となって激しく飛散
するおそれがあるので、けがなどの
ないように取扱いに十分注意する
けがの原因

ガラスふたを直火にかけたり、急激に冷やしたり
物理的に急激な衝撃（落下やぶつけなど）
を与えない ふたの破損・けがの原因

この表示を無視して誤った取扱いをすると、人が死亡または重傷を負う可能性が想定
される内容を示しています。
この表示を無視して誤った取扱いをすると、人が傷害を負う可能性及び物的損害のみの
発生が想定される内容を示しています。

安全上のご注意
● ご使用の前に、この「安全上のご注意」をよくお読みの上、正しくお使いください。
● ここに示した注意事項は、製品を安全に正しくお使いいただき、あなたや他の人々への危害や損害を未然に
防止するためのものです。また注意事項は、危害や損害の大きさと切迫の程度を明示するために、誤った取
扱いをすると生じることが想定される内容を、「警告」、「注意」に区分しています。
いずれも安全に関する重要な内容ですので、必ず守ってください。

● お読みになった後は、お使いになる方がいつでも見られるところに必ず保管してください。

〈絵表示の例〉



各部のなまえ 正しい使い方 ●最初は煙りやにおいが出ることがありますが、ご使用に伴い出なくなります。
●使用中は「ピチッ」という音がすることがありますが、ヒーターの熱膨張によ
　るものです。



正しい使い方（つづき）





●台所用中性洗剤とスポンジで汚れや異物を残さないよう
　に洗い、乾燥させる。
※磨き粉や金属たわしは使用しない。
（ガラスふたに傷が付き、割れの原因）

●ふたつまみを固定しているネジがゆるくなってきたらし
　め直す。
※無理な力で締め付けない。（割れの原因）

●焼肉プレート・平面プレート・スチームトレーは裏面も異
　物をきれいに取り除き、水滴をよくふき取って十分乾かす。
（水滴や異物が残ったまま使うと、本体に汚れがこびり付きます。）

この製品は日本国内家庭用です。電源電圧や電源周波数の異なる海外では使用できません。またアフターサービスもできません。

特定地域（高地、極寒地など）では、所定の性能が確保できないことがあります。

アフターサービス等について、おわかりにならないときは、お買い上げの販売店またはご相談窓口
（      12 ページ）にお問い合わせください。

型　　　　　　　　　　　式
定 格 電 圧

HP-YS1
AC 100V　50－60Hz

診断、部品交換、調整、修理完了時の点検などの作業にかかる費用です。技術者の人件
費、技術教育費、測定機器などの設備費、一般管理費などが含まれています。

修理に使用した部品代金です。その他修理に付帯する部材等を含む場合もあります。

商品のある場所へ技術者を派遣する場合の費用です。別途、駐車料金をいただく場合があります。

 ご転居されるときは

 保証書
 （裏表紙についています）

1

持込修理
 修理を依頼される
 ときは

2

 補修用性能部品の
 保有期間3

4

 修理料金のしくみ5

修理料金＝技術料＋部品代＋出張料です。

ホットプレートの補修用性能部品を製造打ち切り後5年間保有しています。
●補修用性能部品とは、その商品の機能を維持するために必要な部品です。

保証書は、必ず「お買い上げ日・販売店名」等の記入をお確かめのうえ、販売店から
受け取っていただき、内容をよくお読みの後、大切に保存してください。

ご転居によりお買い上げの販売店のアフターサービスを受けられなくなる場合は、前もって
販売店にご相談ください。ご転居先での日立の家電品取扱店を紹介させていただきます。

修理によって機能が維持できる場合は、ご要望により有料で
修理させていただきます。

修理に際しましては保証書をご提示ください。
保証書の記載内容に基づいて修理させていただきます。保証期間中

保証期間経過後

保証期間はお買い上げの日から１年です。

保証とアフターサービス（必ずお読みください）

技術料

部品代
出張料




